INDEKS KEPUﬁAN MASYARAKAT
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Jumlah : 131 Orang
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Pendidikan
IKM / Per

Unsur Pelayanan Nilai Unsur SD : Orang

Rata-rata
Pelayanan SMP : Orang
Persyaratan Pelayanan 3,46 0,38

Prosedur Pelayanan 3,53 0,39 SMA ; Orang

Waktu Pelayanan 3,24 0,36 D-1/D-4 Orang

Biaya / Tarif 3,65 0,41

Produk Pelayanan 3,40 0,38 S-l : Orang

Kopetensi Pelayanan 3,40 0,38 Sl

: Orang
Perilaku Pelaksana 3,47 0,38

Penanganan S-lli : Orang
Pengaduan,Saran,Masukan 3,64 0,40

Sarana Prasarana 3,62 0,40

Nilai Indeks 3,49

SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




